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Qppt IUQ 1. O Portal Apptiva Parceiros

PARCEIROS



1. O Portal
Apptiva Parceiros

A aplicagéo Apptiva Parceiros € uma plataforma
de gestdo de conta, conteudo e andlise dos
parceiros Apptiva.

Através desta aplicagdo, os parceiros:
Promovem e gerem as campanhas e eventos;
Criam vouchers e descontos;

Ampliam o seu alcance junto da comunidade.
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Bem vindo(a), Jodo Martins!

D& o5 primeiros passos no Portal Apptiva Parceiros e aproveite todas as funcionalidades disponiveis.

Primeiros Passos
Configure as informacdes do parceiro a serem apresentadas aos utilizadores Apptiva

- Defina os seus dados gerais

Defina o seu legotipo

— Associe as suas instalag@es (opcional)

Associe as instalacbes gue utiliza




Qppt IUQ 2. Como aderir a Apptiva Parceiros?

PARCEIROS



2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 1 - Inicio

1. Aceda & pdagina da AppTIVA Parceiros a partir de:
https://parceiros.apptiva.ipdj.gov.pt/ ApptivaParceiros

2. Caso ja utilize a conta do IPDJ para aceder ao SIEC,
ao Portal IPDJ, ao Reativar Desporto ou outro, basta
selecionar a opgdo "Ja tenho conta IPDJ" e realizar o
login habitual no IPDJ (continue este tutorial no
Passo 3 - J& tenho conta no IPDJ e quero aderir).

3. Caso ainda ndo seja utilizador das plataformas do
IPDJ, siga as instrugdes de registo apresentadas
ap6s clicar no botdo "Ainda ndo tenho conta IPDJ".
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apptiva

PARCEIROS

Bem-vindo(a) a Apptiva Parceiros

J4 tenho conta no IPD)

Néc tenho conta IPD)

Ao continuar a utilizar a ‘\pp("/\ Parceiros, aceita os
termos e condicdes ¢ politica de privacidade



https://parceiros.apptiva.ipdj.gov.pt/ApptivaParceiros

2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 2 — N&o tenho conta IPDJ oppavg

Caso ainda ndo seja utilizador das plataformas do IPDJ, ) _
siga as instrugdes: Instrucdes para registo

5iga os sequintes passos para completar o registo e aceder a Apptiva

Farceiros

1. Comece por selecionar o bot&o “Criar conta no Registo
Unico" que abre uma nova j(]nel(] do seu browser com o Aceda & pagina de registo na Plataforma Registo Unico do IPDJ
formuldario para registar o seu utilizador no IPDJ. i Presiicha oF seusgados pessoals

Apés receber um e-mail de confirmacao dos dados, confirme a
Sua conta

2. Pode consultar o video para acompanhar passo a passo:
https://bdu.ipdj.gov.pt/content/images/Registo.webm

Faca login na plataforma Registe Unico do IPD)

Ma Plataforma Registo Unico do 1PD), clique em "Instituigdes” e
associe-se a uma instituicdo

3. Apbs preencher todos os campos e clicar em "Registar”, Volte para a Apptiva Parceiros e confirme a parceria da
2 . . ~ AT instituicdo associada
receberd um e-mail de confirmacdo (valido durante 12

horOS), Para mais informacBes sobre como utilizar a plataforma Registo
Unica do IPD), aceda 4 pagina de tutoriais

Criar conta no Registo Unico

J& tenho conta no IPD)
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2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 2 — Ndo tenho conta IPDJ

4. Aceda ao seu e-mail no prazo méaximo de 12 horas. Procure um
email do IPDJ com o assunto "Atualize a sua conta”, clique no link
de confirmagd@o que abre uma nova janela do seu browser.

5. Aparecerd uma pdgina do IPDJ semelhante d representada
aqui & direita (topo), clique no link que diz "Clique aqui para
continuar” (1) para terminar a atualizagdo da sua conta.

6. Selecione a opgdo "Voltar para a aplicagéo” (2) e seré
reencaminhado para a aplicag@o Registo Unico onde deve
associar a sua entidade, referida aqui como “Instituigéo”.

7. Pode consultar o video para acompanhar passo d passo
como definir a sua Instituicéo no Registo Unico:
https://bdu.ipdj.gov.pt/content/images/institutions.webm

8. Apods finalizar este processo, jG tem a sua conta no IPDJ
configurada para continuar o fluxo de ades@o de parceiro Apptiva.

Volte a https://parceiros.apptiva.ipdj.gov.pt/ ApptivaParceiros
e selecione a opgdo "Ja tenho conta IPDJ".
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2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 3 — J& tenho conta no IPDJ
e quero aderir como parceiro

1. Em https://parceiros.apptiva.ipdj.gov.pt/ApptivaParceiros
apos selecionar a opgdo "Ja tenho conta IPDJ" é
redirecionado para a pdagina de login integrado do IPDJ,
onde deve introduzir as suas credenciais. Entrar

N". Contribuinte ou e-mail

Caso ndo se recorde da sua palavra-passe use a opgdo nesta
pagina "Esqueceu-se da sua palavra-passe?” para redefini-la.

2. Apds a correta introdugdo das credenciais seré
redirecionado novamente para a Apptiva Parceiros, para
selecionar a instituicdo a tornar parceira da Apptiva.

Entrar

Novo utilizador?
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2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 3 — J& tenho conta no IPDJ
e quero aderir como parceiro

. o o apptiva B i s
3. Selecione a instituigdo que pretende que se torne i ) Jofo Martt

parceiro Apptiva.

Escolha a instituicdo que deseja aceder

Caso ndo exista nenhuma instituigdo apresentada ou
ndo encontre a Instituicdo com a qual pretende

aceder, como indicado no ecrd, poderd dever-se & X .
necessidade de criagdo ou aprovagdo no Registo o ] * e e Adicionar instiwigio 2
Unico do IPDJ. 7 Nt

Centro Cultural Ativar Parceria

Se for necessdario adicionar uma nova instituicédo,
selecione o botd&o "Adicionar institui¢do” e consulte o
video: https://bdu.ipdj.gov.pt/content/images/instituti
ons.webm
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apptiva

2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

{IM ) Jolio Martins

Passo 3 — J& tenho conta no IPDJ
e quero aderir como parceiro

Emall geralfcentrocuttural pt

s oo Qpptiva

FARCEIRNOS

(M) Joso Martins +

4. Confirme os dados da sua Instituicdo, que ser@o
utilizados para criar a sua parceria na Apptiva

. Confirme os dados do administrador
(valide a sua morada).

Estd sutorizado a representar a Centro Cultural Sintrense ¢ assumir a

Caso a sua morada néo esteja correta, cespoemabliiada de séminstiador s Asptite Parceros?
selecione a opgdo Atualizar dados de parceiro,
deve ajustar os seus dados no Registo Unico do
IPDJ antes de continuar.

Atualizal

5. Confirme os seus dados como Administrador da
parceria Apptiva para esta Institui¢do.

Adeninistrador Apptiva Parosires

Nome joan Martins

6. Leia os Termos e Condigdes da Apptiva
Parceiros e confirme a sua aceitagdo.

7. Conclua o registo da parceria através do botdo
“Tornar-me parceiro”.
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2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 3 — J& tenho conta no IPDJ
e quero aderir como parceiro

8. Ao concluir o processo de parceria serd ooy () Josa Marts
reencaminhado para a pdgina de boas-vindas, para o = ]

. . . Centro Cultural.. M = PR
processo de onboarding, que indica 0os passos Suy viodeta), Joda Marting

O os pramuiras passos no Portal Apptiva Parceires ¢ aproveite todas as funconalidades dispeniveis.
cestho

necessdarios para configurar os seus dados que serdo
posteriormente exibidos na app Apptiva.

B Dashboard

B Sobre o parcein Primeiros Passos

onfigure as infarmagaes de parcein a serom apresentadas 1o utilzadores Apptive

Defina s seus dados gerals
Dein, i Ingntiy

CONTEDDD

Beneficas dirates - Assoce as suas Instalagbes ispcianal)
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2. Como aderir a
Apptiva Parceiros

Passo 3 — J& tenho conta no IPDJ
e quero aderir como parceiro

(M) Jose Marting

9. Siga os Primeiros passos no ecrad: Septve

E 'C::\.I'IPD Cultural..
- . B ind , Jodo Martins!
Definir os seus dados gerais (nome a ser apresentado na sl ..

Apptiva, descrigdio dos seus produtos e servigos, logotipo, etc. i

Dashboard

b Sobire ¢ parcein Primeiros Passos
Configure a3 informagdes do parceir a serem apresentadas 1os utilzadores Apptve

Associe uma ou mais instalagées desportivas para que os
utilizadores possam encontrar todos os locais onde decorrem S
as suas atividades. As instalagées associadas estardo

disponiveis aos utilizadores da Apptiva num mapa interativo.

Assadie as suas nstalagbes fopcianal)

A listagem da Apptiva tem por base as instalagées registadas no

IPDJ. Caso ndo encontre a sua instalagdo, faga o registo no IPDJ.

10. Ao clicar em "Defina os seus dados gerais”, serd
redirecionado para a pagina “Sobre o parceiro” onde deverd
configurar os dados da sua instituigdo.
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Qppt IUQ 3. Como fazer login depois de aderir?

PARCEIROS



3. Como fazer o login
depois de aderir apptiva

PARCEIROS

Bem-vindo(a) a Apptiva Parceiros

e o

J4 tenho conta no IPD)

Néc tenho conta IPD)

Ao continuar a utilizar a Apptiva Parcelros, acelta os

1. Aceda a pagina da Apptiva Parceiros a partir de: D | Al termos e condices * politca de privacidade
https://parceiros.apptiva.ipdj.gov.pt/ ApptivaParceiros -

2. Basta selecionar a opgdo "Jé tenho conta IPDJ" e
ser@ redirecionado para a pdgina de login integrado
do IPDJ, onde deve introduzir as suas credencidais.

Se ndo se recordar da sua palavra-passe use a
op¢do nesta pdgina Esqueceu-se da sua palavra-

passe?” para redefini-la. : E
AUTENTICACAD GV

3. Apds a correta introducdo das credenciais serd
redirecionado novamente para a pdgina da Apptiva Ll ity R R
Parceiros para a selecdo da instituicdo que j& é um
Parceiro Apptiva. e
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3. Como fazer o login
depois de aderir

apptiva

FARCEIRDS

(M | jodo Martins

Escolha a instituicdo que deseja aceder

Adicionar instltuigio £

4. Selecione a instituicdo que ja é Parceiro
Apptiva para continuar para a sua area
na Apptiva Parceiros.

jodo Martins

apptiva

ARCEINGS

surcabo
Centro Cultural..

estho

Bem vindo(a), Jodo Martins!
D os primeiros passos no Portal Apptiva Parceiros e aproveite todas as fundonalidades disponivels
8 Dashboard
B Sobre o parceiro Primeiros Passos
Configure as informagdes do parceiro a serem apresentadas 305 utiizadores Appeva

@ Instalagles

& Gestores
Defina os seus dados gerals

cONTEGDD
M Beneficias dicetos Associe as suas instalagbes (opciana

& Vouchers de atvas
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Qppt IUQ 4. Apresentar a entidade na Apptiva
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 1 — Menu Sobre o parceiro

1. A partir do menu "Sobre o parceiro” ou a partir da pagina apptiva
inicial com os Primeiros passos, na opc¢do “Defina os seus _
dados gerais”, poderd aceder & pdgina para configurar os B
seus dados que serdo exibidos na app Apptiva.

Sobre o parceiro

% Centro Cultural Sintrense

E importante destacar que:

Designacdo legal — est& sempre associada & Designagdo
da Instituig@o no Registo Unico, s6 pode ser alterada no
Registo Unico do IPDJ.

Desighagéio comercial - é copiada inicialmente do Registo
Unico mas pode ser alterada para que seja adequada a
presenga na Apptiva.

Contato teleféonico - é copiado inicialmente do Registo
Unico (telefone preferencial), mas pode ser alterado para
que seja adequado ao apoio aos utilizadores Apptiva.

E-mail geral - é copiado inicialmente do Registo Unico
(e-mail da instituicdo) mas pode ser alterado para que
seja adequado a presenca na Apptiva.

Morada — estd sempre associada d Morada preferencial
da Instituig@o no Registo Unico, s6 pode ser alterada no
Registo Unico do IPDJ.
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 1 — Menu Sobre o parceiro

3. Apbs completar as alteragdes, deve clicar
em "Guardar alteragdes” para que as informagdes
figuem guardadas para a apresentacdo na Apptiva.

4. Por fim, & necessario definir o logotipo que serd
apresentado na Apptiva. A partir do topo da pégina,
selecione o icone da cdmara fotogréfica e a opgdo
"Carregar imagem®.
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@ PT -

Sobre o parceiro

@TJ Centro Cultural
e NIPC 503584223

&
j Carregar Imagem

INFORMACOES |

o Remover imagem
OrMagHes

Editar Imagem

@ Dimenstes recomendadas da imagem: 3205320, com proporgdo 111,
Tamanho maxima do ficheiro & de 1 00KB e formato do Ficheiro |PG,
JPEG ou PNG

cancelar & Carregar imagem

:\.JM ._:' Jodo Martins




4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 1 — Menu Sobre o parceiro

5. Ao voltar para a pagina inicial, o primeiro passo "Defina os
seus dados gerais” estard marcado como concluido e o
segundo passo "Associe as suas instalagées” ainda
marcado pendente.

Se estd associado a alguma instalagdo desportiva, continue
para o passo seguinte, se ndo, utilize a opgdo no canto
superior direito “Acrescente beneficios e vouchers” para
concluir o processo e comecar a disponibilizar os seus
Beneficios diretos, vouchers e desdfios.
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

1. A partir do segundo passo na pdgina inicial, “Associe
as suas instalagdées”, ou através do menu “Instalagées”,
serd redirecionado para a pdgina “Instalagdes”

onde devera configurar as suas instalagées que devem
ficar disponiveis aos utilizadores da Apptiva num mapa
interativo.

Ao aceder a pdgina, aparecerd no topo, os dados da
sede, ja configurados na pdagina “Sobre o parceiro”.

Imediatamente abaixo, serd exibida a secgdo "Outras
instalagdes” e ao lado do titulo serd exibida o nUmero
de instalagdes ja associadas ao perfil.

Utilize o botd&o "+ Associar instalagdes” para associar
uma ou mais instalagées desportivas para que os
utilizadores possam encontrar todos os locais onde
decorrem as suas atividades.

A listagem da Apptiva tem por base as instalagdes

registadas no IPDJ. Caso ndo encontre a sua instalagdo,
faga o registo no [PDJ.
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Instalagoes

Sede

Rua Doutor Antonio José Soares (Portela)
n°9878

2710-423 Sintra

Sintra, Lisboa

% 960000000 = B geral@centrocultural.pt

& Acessoa praticantes ¢/ deficiéncia

Outras instalagbes o

3 Atividade(s) Fisica(s)
Artes maciais (Jiu

't Jitsu, Taekwondo, v Aulas de Grupo

Judo, etc.)

Nenhuma instalagio associada

+ Associar instalagbes

¥ Caminhada



https://www.snid.pt/

4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

2. Ao clicar em "+ Associar instalagées” serd Adicionar instalages

reencaminhado para a pdgina "Adicionar instalagées” Seleclons &s Insaluchus e estlo assocadas dsuaontivnde
onde poderd pesquisar e selecionar uma ou
varias instalagdes.

€ Limpar filtros m

Utilize o campo de Pesquisa geral para pesquisar por
nome, morada ou cédigo postal as instalagcdes : e e
existentes. e o e ik g ———

Verifique e selecione na lista as instalagcdes que
pretende associar ao seu perfil e no final clique no
botdo "Associar instalagées” para confirmar a sua
selegcdo e voltar a pdgina inicial com as suas
instalagoes.
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

3. Apés selecionar as instalagoes, é possivel definir as ouras nsaaghes €@ B
atividades fisicas que disponibiliza nessas instalagées de
Vd ria s ma nel ras: Carreira de Tiro do Centro Desportivo Nacional do

Jamor + Centro Cultural

Na drea "Atividades fisicas” de uma instalagéo (quando ndo
tem nenhuma atividade fisica selecionada), utilize a opgdo
"ASSOCiGI‘ Gtividddes dq Sede a tOdCIS". Centro de Ténis do Centro Desportivo Nacional do 7

Jamor » Centro Cultura

Ao clicar, todas as atividades fisicas identificadas na sede sdo
copiadas e associadas a esta instalagdo.

Centro de Treino de Atietismo do Centro Desportivo
Nacional do Jamor * Centro Cultural

Na mesma dreq, a opgdo a verde "Editar atividades
fisicas”.

Neste caso, ao clicar aparecerd um pop-up para identificar as
atividades fisicas. No final, confirme a sua sele¢do utilizando o
botéo "Guardar alteragées”.

Clicando na opgéo de trés pontinhos no canto superior
direito na drea "Atividode(sg) Fisicas(s)".

Nesse caso, selecione a opg¢do "Editar atividades fisicas” e
aparecerd o mesmo pop-up para identificar as atividades fisicas.
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

Clicando no botdo "Associar atividades da sede a
todas” no topo da lista de instalagées.

A

Quando utiliza esta opgdo, e se as instalagdes ja tiverem
atividades fisicas associadas, aparecerd um pop-up a

. » . - L . Ja tem instalag6es com atividades fisicas associadas.
informar que ja tem instalagcées com atividades fisicas

Ao avangar ira limpar os campos de atividade(s) fisica(s) de todas as instalacdes
e popula-los com as atividades fisicas associadas a sede.

Cancelar Limpar e associar atividades da sede

associadas, ao avangar, ird limpar todas as atividades
fisicas de todas as instalagdes e atualizd-las com todas
as atividades fisicas identificadas na sede.
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

4. Além das atividades fisicas, & possivel editar o nome Centro de Teénis do Centro p 1 e et
. ~ 2 . . Despaortivo Nacional do Jamor «

com que a instalagdo aparecerd no mapa interativo, Centro Cultural

clicando no icone de Idpis ao lado do nome da O estrada Biscoieiras

inStOngdO. %, 214146030 « [ reservasjamor@ipd).pt

& Acesso a praticantes ¢/ deficiéncia

Esta agdo abrird um pop-up onde serd possivel editar
o nome da instalagdo a apresentar aos utilizadores na
Apptiva.

Editar nome da instalacao

Para que a sua instalagdo seja mais facil de encontrar,

. . . O nome desta instala¢do estara disponivel, ao utilizador, na sua pagina de
GJUSte O nome garantlndo que este mantém uma Parceiro e no mapa de Locais.
referéncna Gdeq uadq d sua deS|g nagdo ComerC|O| Nome original: Centro de Ténis do Centro Desportivo Nacional do Jamor

Centro de Ténis do Centro Desportivo Nacional do Jamor » Centro Cultura

Cancelar Guardar alteragdes
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4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

Nota adicional sobre a pesquisa de instalagées Adicionar instalagdes

Sele: ] s a sua entidade

Ao adicionar novas instalagées, o resultado da
pesquisa poderd apresentar também instalagdes
que ja estdo associadas, essas serdo exibidas com
cor cinza, com a caixa (checkbox) marcada e
desabilitada, uma vez que neste passo ndo é
possivel remover instalagdes j& associadas.

Use a lista de instalagdes e a opgdo de trés pontinhos
no canto superior direito para remover uma instalagdo.

Manual utilizador Apptiva Parceiros - Verséo 1.0 (16/06/2025)




4. Apresentar a entidade
na Apptiva

Passo 2 — Menu Instalagoes

M| Jelo Martine

5. Ao voltar para a pdgina inicial, o segundo passo
"Associe as suas instalagdes” estard marcado como
concluido também.

Bem vindo(a), Jodo Martins!

D4 05 primeirs pastod ra Partal Apotiva Parcerts e aprovess todas 33 funcicnalidades Sisponhes.

Primeiros Passos Acrescente benaficios e vouchers

armaghns de paresina

Utilize a opgd@o no canto superior direito “Acrescente
beneficios e vouchers” para concluir o processo e
comecar a disponibilizar os seus Beneficios diretos,
vouchers e desafios..
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Qppt IUQ 5. Alterar os dados de utilizador

PARCEIROS



5. Alterar os dados de
utilizador

A minha conta

1. Ao clicar no seu nome no canto superior direito,
aparecerd as opgdes "A minha conta” e "Sair”.

2. Ao selecionar "A minha conta” a pdgina apresentard
os seus dados pessoais utilizados pela Apptiva
Parceiros: Nome e E-mail. Para qualquer edi¢do dos
seus dados pessoais utilize a secgcdo Dados pessodis
do Registo Unico.

3. Da mesma forma, a alteragdo da sua palavra-passe
deve ser feita no Registo Unico do IPDJ. Use o botdo
“Redefinir palavra-passe”.
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@ Jodo Martins A

® Aminha conta

< A minha conta

[» sair
@ Os meus dados pessoais

@ cualquer edigio dos seus dados pessoais deverd ser feita na secgao Dados pessoais do 1PD).

©= Redefinir palavra-passe

Para redefinir a palavra passe da sua conta IPD) clique no botdo abaixc

Redefinir palavra-passe



https://bdu.ipdj.gov.pt/personalData

5. Alterar os dados de
utilizador

A minha conta

4. Ao clicar no bot&o "Redefinir palavra-passe”, seré
redirecionado para o ecrd de "Esqueceu-se da sua
palavra-passe” do IPDJ onde poderd guardar uma
nova palavra-passe.

Digite o seu nome de utilizador ou enderego de e-mall e enviaremos
InstrugBes sobre como criar uma nova palavra-passe para o seu
enderego de e-mail.
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Qppt IUQ 6. Configurar os beneficios

PARCEIROS para o cidaddo Apptiva



6. Configurar os beneficios para o cidadéo Apptiva

BENEFICIOS DIRETOS

VOUCHERS DE ATIVAS

DESAFIOS DE ATIVIDADE FiSICA

O portal Apptiva Parceiros, neste momento, permite configurar
3 tipos de beneficios para apresentar ao cidaddo na Apptiva:

Beneficios do tipo desconto, bem/servico ou valor disponiveis a todos os utilizadores de acordo
com o seu nivel, patamar na Apptiva (1- Principiante; 2 — Ativo; 3 — Pro; 4 — Elite). Neste caso, &
definido um coédigo Unico para todos os utilizadores que deve ser apresentado ao parceiro,
presencialmente ou em compras online para redimir esse beneficio e usufruir do mesmo.

Beneficios do tipo desconto, bem/servico ou valor que tém que ser explicitamente
adquiridos pelos utilizadores através da troca de Ativas (a moeda virtual da Apptiva). Neste
caso, é definido um cédigo Unico para cada utilizador que deve ser apresentado ao parceiro,
presencialmente ou em compras online para redimir esse beneficio e usufruir do mesmo.

Com ou sem atribui¢cdo de vouchers - desafios de atividade fisica propostos aos utilizadores, que,
caso o completem, serdo recompensados com pontos e vouchers. Neste caso, o prémio de
voucher tem definido um codigo Unico para cada utilizador que deve ser apresentado ao parceiro,
presencialmente ou em compras online para redimir esse beneficio e usufruirdo mesmo.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos i
| fet

1. Na dérea "Conteldo” do menu lateral, a opgdo "Beneficios
diretos” permite a criagdo, gestéo e publicagdo de beneficios
do tipo desconto, bem/servigo ou valor, para este ficarem
disponiveis a todos os utilizadores de acordo com o seu nivel / comoso
patamar Apptiva. =i

@ Vouchers e atives

A pagina "Beneficios diretos” exibird na drea "Publicados™

@ Desatios
A lista de beneficios que estdo, ou estardo brevemente,
visiveis aos utilizadores da Apptiva.

Nas caixas em destaque, é possivel verificar o total de
beneficios disponiveis aos utilizadores e confirmar se hd
algum grupo de utilizadores (por patamar) néo atingido
(sem beneficios).

A caixa de texto geral para pesquisqg, permite pesquisar os
beneficios pelo titulo, campo ‘Aplicado a'.

Para criar um novo beneficio utilize a opcdo "+ Novo
beneficio” ou selecione um beneficio ja criado da lista e, na
pagina de detalhe do beneficio, utilize a opgéo "Duplicar”
para reutilizar os dados existentes.
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Beneficios diretos

C Limpar filtros




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos

Guardar rascunhe

2.Clique em "+ Novo beneficio” e a pagina "Novo beneficio Nevo Berieficio diéta
direto” serd aberta. g S Bt o

3.Na etapa 1 - Dados gerais, € necessdario garantir os dados L) eemae
base (obrigatérios) como:
Tipo de beneficio direto:

Desconto — para beneficios que oferecem um valor percentual
de desconto em produtos / servigos. Ex: 20% de desconto na
inscricdo.

Valor fixo — para beneficios que oferecem um valor em Euros
de desconto em produtos / servicos. Ex: 10EUR de desconto na
inscrigdo.

Produto ou Servigo — para beneficios que oferecem produtos /
servigos. Ex: Inscrigdo gratuita.

Aplicado a: Indicacdo do produto/servico ao qual se destina a
aplicagdo do beneficio a criar.

Patamares abrangidos - selec&o do(s) grupo(s) de
utilizadores por nivel/patamar na Apptiva a que este beneficio
ficard visivel:

Principiante — utilizadores nos primeiros 10 niveis da app;

Ativo - utilizadores que ja evoluiram na app para os niveis 11-20;
Pro - utilizadores frequentes que atingiram os niveis 21-30;

Elite — utilizadores nos niveis mais avangados da app hivel 30+.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos

Apbs a selecdo dos patamares aplicdveis ao beneficio Patamaes st
criado, & possivel definir para cada patamar:

A percentagem para o desconto ou o valor em EUR para o
valor fixo de beneficio;

O codigo que ficard visivel na app aos utilizadores para ser
apresentado ao parceiro, presencialmente ou em compras
online, e usufruirem do beneficio descrito.

Datas de inicio e término do beneficio — deverd ser
identificada a data de quando o beneficio fica disponivel e
quando expira.

imagem da capa (epeianal)

Imagem da capa - embora opcional, € recomendado que
seja adicionada uma imagem para destacar o beneficio

dos restantes na app. E importante garantir que a imagem
ndo possui direitos de autor e atende aos requisitos de oA Imagem i caps
tamanho e dimensdo sugeridos.

B Oimenslies recomendadas da imagem: 15008500, com proporgic 31, Tamanho mdzime do ficheis & de
404 KE & formato do Ficheiro JPG, PEG ou PNG

4. Na parte superior da paginag, selecione o botéo "Guardar
rascunho” para guardar as informagdes preenchidas até o Cancelr
momento. Os rascunhos ficardo disponiveis na

drea "Rascunhos” da pagina "Beneficios diretos™.

Se pretende prosseguir na configuragdo do beneficio,
selecione o botdo "Plblico preferencial®, no final da pagina,
para continuar para a proxima etapa.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos

5. A etapa 2 - PUblico preferencial &€ opcional,
permite definir o publico-alvo a quem o beneficio serd
recomendado. Os par@metros para essa segmentagdo sdo:

Sexo
Faixa etdria

Condigbes especiais (para destacar especificamente a
gravidas e pbés-parto e pessoas com mobilidade reduzida)

Atividades fisicas (para destacar de acordo com as
preferéncias e registo de atividade fisica do utilizador)

Localizagao (para destacar a utilizadores de acordo com o
seu municipio de residéncia).

Neste passo também é possivel utilizar o botéo "Guardar
rascunho” no topo da pdagina e continuar a publicagéo do
beneficio noutra altura.

Utilize o botdo "Publicar o beneficio direto”, no final da
pdgina, para disponibilizar j& o beneficio criado aos
utilizadores da Apptiva (de acordo com a data de inicio
definida).
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Beneficio direto

| il Apagar 10 Duplicar Guardns rascunho

{3) Pikiico preterencal

@ O pubico preferencial permite recomendar beneficios dirstas & um pibicn especificn, No sntants, o berefica dinets contnua waivel para todes o utilizadores

dentrn dos patamares definidas

Candighes espacas

Cancalar

4 Dados Gerals & Publicar benafico direto




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos o

6. Ao clicarem "Publicor beneficio dil’etO" serd Tem a certeza que deseja publicar este beneficio direto?
apresentado um pop-up de confirmagdo:

Uma vez publicado, o beneficio estara disponivel na data indicada. Apds estar disponivel para os
utilizadores, nao sera possivel realizar alteragoes.

Antes de confirmar, € importante rever os termos e
condigdes para garantir que a informagdo do beneficio
estd alinhada com os objetivos estabelecidos pela
plataforma. Poderd consulta-los no link indicado.

| | Confirmo que esta iniciativa estd alinhada com os objetives estabelecides pela plataforma Apptiva e
respectivos Termos e Condigdes.

Continuar a editar
Apbs a publicagdo, se o beneficio ja estiver ativo, ou
seja, com a data de inicio igual & data atual, serd
apresentado um pop-up a informar que o beneficio
estd Publicado na Apptiva para todos os utilizadores
elegiveis.

Caso o beneficio tenha a data de inicio configurada no
futuro, ficard no estado Planeado e serd apresentado
um pop-up a indicar que o beneficio direto ficard
disponivel para os utilizadores elegiveis na Apptiva a 0 beneficio 5 esté disponivel para os utiizadores elegivels
partir da data de inicio definida. Pode acompanha-la na listagem de heneficios diretes.

O seu beneficio direto j& esta publicado!

No término do beneficio, ou seja, depois da data de fim
definidag, o beneficio deixard de ser apresentado na area
"Publicados” e passard para consulta na érea "Historico’,
na pdgina "Beneficios diretos™.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Imagem de capa (opcional)
IPG, JPEG ou P

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos

Centro Cultural

Patamar 1 Sintrense - Testes

Novo beneficio direto Principiante
8 , disponivel 8 tados as Liliadors o v GusrdarraIcunho Cartéo Azul
Applve Oferta

. Aula de grupo gratuita

apptiva

P A R C E I R o S Tipo do beneficlo direto

Cédigo promocional
—0 008688A7
- . - Aplicado a
Apresentacdo da informagdo v
do beneficio na Apptiva para
o cidaddo

IO copiar cédigo

Patamares abrangidos

Detalhes beneficio
Gerar cédigo

Parceiro

Centro Cultural Sintrense - Testes

Condigses

Beneficio

Oferta
Aula de grupo gratuita

Venha experimentar uma aula de grupo gratuita connosco!

Escolha entre:

Patamar 1

Llcentrocultural. pt/aulas e envie-nos um ara marcar a
a recedé-lo! ® Condigdes de utilizagao:
Nota: Este b Venha experimentar uma aula de

grupo gratuita connosco!
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 1 — Menu Beneficios Diretos

6. Apds a publicagdo do beneficio é possivel, na pagina
¢ Beneficio direto (CELD
de detCI|heI Produtos e servicos - T-shirt Centro Cultural

Frul care por Joun Mirtmy.a UG0S b 1157500

Consultar todos os campos preenchidos para o
beneficio;

A

Duplicar o beneficio, para criar um novo beneficio
reutilizando os dados existentes;

Tem a certeza de que deseja cancelar
o beneficio direto imediatamente?

dvel a0z wtilizadores o ndo werd possivel realizar

Cancelar a publicagdo do beneficio na Apptiva
impedindo que os utilizadores voltem a consultar os
dados do beneficio.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

1. Na drea "Contelddo” do menu lateral, a opgéo “Vouchers de Spptie
Ativqs" permite a criogdc?, gestdo e publicagdo de vou‘c‘hers do
tipo desconto, bem/servico ou valor para serem adquiridos
pelos utilizadores na Apptiva, através da troca de Ativas (a
moeda virtual da aplicagéo).

A pagina "Vouchers de Ativas” exibird na drea "Publicados™

A lista de vouchers que estdo, ou estardo brevemente, 3 -
visiveis aos utilizadores da Apptiva. e

Nas caixas em destaque, € possivel verificar o total de
codigos de vouchers que ja foram adquiridos por utilizadores,
e a quantidade de cédigos de vouchers que ainda estéo
disponiveis para adquirir.

A caixa de texto geral para pesquisa, permite pesquisar os
vouchers pelo titulo, campo ‘Aplicado a'.

Para criar um novo voucher utilize a opgéo "+ Novo voucher”
ou selecione um voucher j& criado da lista e utilize a opgdo
"Duplicar”, existente o ecrd de detalhe do voucher, para
reutilizar os dados desse voucher.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

2. Clique em "+ Novo voucher” e a pagina "Novo voucher de ativas”
serd aberta para criar um novo voucher disponivel por troca de
ativas.

Novo voucher de ativas

() Dados gerain

3.Na etapa 1 - Dados gerais, € necessdrio garantir os dados base,
incluindo:

Tipo de voucher:

Desconto — para vouchers que oferecem um valor percentual de desconto
em produtos [ servicos. Ex: 20% de desconto na mensalidade.

Valor fixo — para vouchers que oferecem um valor em Euros de desconto
em produtos [ servigos. Ex: I0EUR de desconto na mensalidade.

Produto ou Servigo — para vouchers que oferecem produtos [ servicos.
Ex: 19 mensalidade gratuita.

Percentagem

Aplicado a - produto/servico ao qual se destina o voucher a criar.

Valor em ATIVAS - defina o valor de Ativas que o utilizador
precisa de trocar para adquirir o voucher. Considere o valor real /
proporcional do voucher. Consulte a informagéo sobre os pontos
na Apptiva disponivel neste manual em "Como funcionam os
Pontos e Ativas na aplicacéo Apptiva?

Imagem da capa — embora opcional, € recomendado que seja
adicionada para destacar o beneficio dos restantes. E importante
garantir que a imagem ndo possui direitos de autor e atende aos
requisitos de tamanho e dimensdo sugeridos.

No final da pagina, selecione o botéio "Cédigos do voucher”
para seguir para a préxima etapa.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

4. Apds preencher os dados gerais, a etapa 2 permite
definir os Cédigos do voucher a serem fornecidos aos
utilizadores que adquirem o voucher.

Para utilizar cédigos definidos pelos sistemas ou POS
do parceiro, utilize a opgdo "Carregar cédigos” para
carregar um ficheiro Excel com uma coluna com os
codigos (utilize a opgdo "Transferir template Excel’
para garantir o formato correto). Apds carregar o
ficheiro, a lista completa de codigos importados serd
exibida no ecrd, onde poderd adicionar mais,
remover ou passar ao proximo passo.

Manual utilizador Apptiva Parceiros - Verséo 1.0 (16/06/2025)

MNovo voucher de ativas

(
i Dades gerais (%) coesgos do voucher
L 0] ) @

Aptesdan Area de atusgho
aousenicn  Memzalidade @ Desponie

L Carregar codigos | %y fGerar codigos

Carregar codigos

Transfica o template de Excel para garantis o formato correto

Cliqua para carregar ou arraste e solte o ficheiro de codigos

agul

Guardar rascunho




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

Se o parceiro ndo tem um sistema para gestdo de
codigos de voucher, poderd utilizar a opgdo “Gerar
codigos”, defina um prefixo para os codigos e a
quantidade de cbédigos que pretende gerar de forma
automadatica.

A opcdo "Adicionar codigos” permite acrescentar a
lista mais cédigos através do carregamento ou
geracdo de cbdigos.

Em qualquer momento, é possivel a exportagdo para
Excel dos codigos de voucher definidos (e o seu
estado: Criado, Por adquirir - disponivel na Apptiva,
Adquirido - j@ associado a um utilizador especifico).

A quantidade de cbdigos de vouchers apresentados
(gerados ou importados) serd a disponivel para os
utilizadores. Se gerar ou importar 10 cédigos de
voucher, apenas 10 utilizadores poderdo adquirir este
voucher, e ele ficard "esgotado’, ndo podendo ser
adquirido por mais utilizadores.

No final da pagina, selecione o botdo “Publico
preferencial” para finalizar o processo com a Ultima

eta pa.
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Gerar cadigos automaticamente

Sobee o3 codigos

* Serdo perados codigos automal

MENSAL2S.CFE5ATIS

Voucher de ativas @ W apagar | 10 Duplicar Guardar rascunhe

it através o

Tipa Aglicada Area de atuagio

' Produto ou servigo 1" Mensalidade & Despartn

El Remaver tados D) Exportar excel adicionar codigos
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

5. A etapa 3 - Pablico preferencial & opcional,
permite segmentar o voucher, isto &, definir o publico-alvo a Voucher de ativas CZZID
quem este serd recomendado. Os pardmetros para essa S
segmentagdo sdo:

l Apagar 10 ouplicar | Guardar rascunha

g = fa = o
L (1) Dados geraie { () comges oo vouchar (3) Pubtico pruferancial
J .

SeXO "” Pradute au sengo - Monzalidade @’ Desoa

Faixa etdaria

B ©piblico proforencial permite recomandar vouthers a um publice ospeciica, No antanta, 0 vowther continua vishel para todas os ubiilsatores

Condigbes especiais (para destacar especificamente a

O
gravidas e pbs-parto e pessoas com mobilidade reduzida)

Q) roua
Atividades fisicas (para destacar de acordo com as

preferéncias e registo de atividade fisica do utilizador)

Localizag@o (para destacar a utilizadores de acordo com o e s

seu municipio de residéncia). rrr———
Utilize o botdo "Guardar rascunho”, no topo da pagina, para
gravar o voucher e publicar mais tarde (a partir da drea de
"Rascunhos”). Ou utilize o botéo "Publicar voucher”, no final
da pagina, para disponibilizar j& o voucher criado aos
utilizadores da Apptiva (de acordo com a data de inicio
definida).
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

6. Ao clicar em "Publicar voucher” aparecerd um pop-up
de confirmagdo.

Antes de confirmar, & importante rever os termos e
condi¢bes para garantir que a informagdo do voucher
estd alinhada com os objetivos estabelecidos pela
plataforma.

Apbs a publicagdo, se o voucher ja estiver ativo, ou sejq,
com a data de inicio igual & data atual, seré
apresentado um pop-up a informar que o voucher ja
estd Publicado na Apptiva e visivel a todos os
utilizadores.

Caso o voucher tenha a data de inicio configurada no
futuro, ficard no estado Planeado e serd apresentado
um pop-up a indicar que o voucher ficard disponivel
para os utilizadores na Apptiva a partir da data de inicio
definida.

No término do voucher, ou seja, depois da data de fim
definida, o voucher deixard de ser apresentado na drea
"Publicados’ e passard para consulta na area "Histoérico’,

na pdgina "Vouchers de Ativas”.
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Tem certeza de que deseja publicar este voucher de ativas?

Uma vez publicado, o voucher estard disponivel na data indicada. Apos estar
disponivel para os utilizadores, ndo sera possivel realizar alteragges.

Confirmo que esta iniciativa esta alinhada com os objetivos estabelecidos
pela plataforma Apptiva e respectivos Termos e Condigdes

Continuar a editar

O seu voucher ja esta planeado!

O voucher foi publicado e sera ativado na data de inicio definida. Pode
acompanha-lo na listagem de vouchers.

Ver detalhe do voucher




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Imagem de capa (opcional)

IPG, |JPEG ou PT

Passo 2 — Vouchers de Ativas

Centro Cultural Sintrense - Testes

50% de desconto

Inscrigdo e mensalidade de gindsio

Novo voucher de ativas

oppt I UQ Guardar rascunho
Este voucher pode ser teu por
PARCEIROS GEETTES 0 T |
) ] 50 ATIVAS &

Troca as tuas ATIVAS por este voucher e utiliza-
o numa futura compra junto deste parceiro

Apresentacgdo da o B it
informacgdo do voucher

na Apptiva para o cidaddo
(antes da aquisigéo)

Aplicado a > & Detalhes Voucher

Parceiro

Centro Cultural Sintrense - Testes

Percentagem
Beneficio

50% de desconto

Condigbes Inscrigdo e mensalidade de ginasio

E

Condigdes de utilizagao:

sta opartunidade : s
Desconto Especial na Inscricao e

Mensalidade do Ginasio durante os

tinica para tra

Como usar o Vo, 172 meses de Verdo. Aproveite esta
oportunidade Unica para transformar a

Dinj
sua vida!

2. Realiz scricdo

Condigdes de utilizacéio: Como usar o voucher?
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

Centro Cultural Sintrense - Testes

50% de desconto

Inscricdo e mensalidade de ginasio

apptiva ¢ Voucher de ativas —
1to - Inscri : 1de de gindsio ; ; g

PARCEIROS ) e AT SRR s T ® GIMO0625-6ESBEAE6

Apresentacgdo da
informacgdo do voucher

na Apptiva para o cidaddo
(apés a aquisi¢ao)

@  VOUCHERS ADQUIRIDOS

8% Ver cédigo QR

Detalhes Voucher

ucher (10}

) Adquirido a 6 Junho 2025
Custo: 50 ATIVAS

@ Limpar filtros 0 Exportar excet

CRIADD EM = Parceiro

Centro Cultural Sintrense - Testes

Beneficio

50% de desconto
Inscri¢do e mensalidade de ginasio

Desconto Especial na Inscricao e
Mensalidade do Ginasio durante os
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 2 — Vouchers de Ativas

6. Apds a publicagdo do voucher é possivel, na pdagina Voucher de ativas "
de detalhe: Produtos e servicos - 1* Mensalidade O ouplicar

Publicado por 1030 Marting 3 CH/06/2025 35 164102

Consultar todos os campos preenchidos;

Duplicar o voucher, para criar um novo voucher A
reutilizando os dados existentes;

Tem a certeza de que deseja cancelar
o voucher de ativas imediatamente?

Cancelar a publicagéo do voucher na Apptiva -
. . vre . Uma vez cancelado, o voucher deixara de estar disponivel aos utilizadores e n3o sera possivel realizar
impedindo que os utilizadores adquiram novos o

codigos de voucher.

Cancelar voucher

7. Ao clicar em "Cancelar a publicag¢do” aparecerd um
pop-up de confirmacdo desta agdo.

1* Mensalidade

Quantidade

Ao cancelar um voucher, este deixaré de estar visivel
a todos os utilizadores Apptiva. @ Desporio

Contudo, os utilizadores que j& adquiriram o voucher
continuard@o a ter acesso ao respetivo coédigo de
voucher e poderdo usufruir das vantagens indicadas
junto do parceiro.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

1. Na drea "Conteado” do menu lateral, a opgdo g
"Desdfios” permite a criagdo, gestdo e publicagdo de o -
desafios de atividade fisica (por exemplo, 10Km de i

corrida no fim de semana ou 60min de padel) para e
serem cumpridos e completados pelos utilizadores
na Apptiva. Quando os utilizadores completam o
desafio sGio recompensados com pontos e vouchers,
se definidos.

A pagina "Desafios” exibird a drea "Publicados” com:

A lista de desafios que estdo publicados ou a
decorrer, visiveis aos utilizadores da Apptiva.

A caixa de texto geral para pesquisa permite
procurar os desafios pelo titulo e a opgdo desafios
‘A terminar’, filtra os desafios com a data de fim a
terminar em 3 ou menos dias.

Para criar um novo desdafio utilize a opgdo

"+ Novo desafio” ou selecione um desafio ja criado
da lista e utilize a opgéo "Duplicar” para reutilizar os
dados desse desafio.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

2. Clique em "+ Novo desafio” e a pagina "Novo desafio” Desafio
serd aberta para criar um novo desafio para os T Qoo )
utilizadores na Apptiva.

3. Na etapa 1 - Dados gerais, assim como nos outros
tipos de beneficios, & necessdario garantir os dados
base (obrigatérios), incluindo:

Condig¢ées — defina as instru¢gdes ou regras que o
participante deve seguir para completar o desafio.

Imagem da capa — embora também seja opcional, &
recomendado que seja adicionada para destacar o
desafio dos restantes. E importante garantir que a
imagem ndo possui direitos de autor e atende aos
requisitos de tamanho e dimensdéo sugeridos.

No final da paging, selecione o botéo "Prémio” para
seguir para a proxima etapa de definigéo do Desafio.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

4. Apbs preencher os dados gerais e clicar em "Prémio” Desafio €223 |t |
serd apresentada d etapa 2 - Prémio que define a C (0 — D
recompensa do desafio:

° 100 Pontos

Pontos — todos os utilizadores que completem o
desafio irGio receber sempre os mesmos pontos, -
independentemente do tipo de desafio do parceiro. ol

EE adicionar voucher de desafio | + criar voucher da dosafio

Voucher de desafio - embora também seja opcional,
é recomendado que seja adicionado um voucher do o ¢ oasseame
parceiro como prémio para destacar o desafio dos
restantes e aumentar a interagdo dos utilizadores:

Adicionar voucher de desafio — para selecionar entre os
vouchers de desafio ja criados, e ndo associados.

Criar voucher de desafio — para criar um novo voucher
(apbs a criacdo do voucher serd necessario selecionar a

opgdo de "Adicionar voucher de desdafio” para terminar a
associagdo do voucher ao desdafio).
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

4.1. Criar voucher de desdfio Novo voucher de desafio
Ao selecionar a opgéo “Criar voucher de desafio” a pagina [ Qoweew B
“Novo voucher de desafio” serd apresentada numa nova

tab do browser. oo s O iiri

A semelhanca do voucher de ativas, & necessdrio
preencher os dados gerais do voucher, na etapa 1,
incluindo:

Tipo de voucher:

Desconto — para vouchers que oferecem um valor percentual
de desconto em produtos [ servigos. Ex: 20% de desconto na
mensalidade.

Valor fixo — para vouchers que oferecem um valor em Euros de
desconto em produtos / servicos. Ex: 10EUR de desconto na

mensalidade.

Produto ou Servigo — para vouchers que oferecem produtos [
servigos. Ex: 1 mensalidade gratuita.

Ao finalizar a definigdo dos dados gerais, selecione o botdo
"Codigos das voucher de desdafio” no final da pagina para
ir para a etapa 2 - Cédigos do voucher de desafio.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

Novo voucher de desafio

4.1. Criar voucher de desafio

(3) cédigas do voucher de desafia

A etapa 2 - Codigos das voucher de desafio permitird
carregar os cédigos através de um ficheiro Excel ou
gerar novos codigos.

Para utilizar cédigos definidos pelos sistemas ou POS
do parceiro, utilize a opgéo "Carregar cédigos” para
carregar um ficheiro Excel com uma coluna com os s cotges e voucr o et vk
codigos (utilize a opgao "Transferir template Excel” T
para garantir o formato correto). Apds carregar o . camegaroages | | ) s cogs
ficheiro, a lista completa de cédigos importados serd
exibida no ecrd, onde poderd adicionar mais,
remover ou passar ao proéximo passo. r——

Se o parceiro ndo tem um sistema para gestéo de
codigos de voucher, poderd utilizar a opgdo “Gerar
codigos”, defina um prefixo para os coédigos e a
quantidade de cbédigos que pretende gerar de forma
automdtica.
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6. Configurar os beneficios I
parao cidaddo | er—

Passo 3 — Menu Desdafios e Vouchers e Bt RS

de desdfio

[ oo ]
@
4.1. Criar voucher de desafio s
{ oo J
A opcdio "Adicionar cédigos” permite acrescentar d lista >
mais cédigos através do carregamento ou geragdo de Lo
codigos. o3
. ) 5 PRIV AZAINIEA autn m

Em qualquer momento, é possivel a exportagdo para Excel : e

dos codigos de voucher definidos. No caso dos vouchers
de desafios, a atribuigdo dos vouchers aos utilizadores
serd realizada apenas com o término do desdfio.

Gerar cadigos automaticamente

A quantidade de codigos de vouchers apresentados
(gerados ou importados) serd a disponivel para os
utilizadores. Se gerar ou importar 10 cédigos de voucher,
apenas 10 utilizadores poderdo "ganhar” este voucher
apds completarem o desafio, os restantes utilizadores
ganham apenas os pontos do desafio.

No final da paginag, selecione o botdo “Criar voucher de
desafio” para finalizar o processo e poder associar o
Voucher ao Desdfio. | Hensas cpss

Apbs a confirmagdo da criagdo do Voucher, volte d janela
do desafio.
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

4.2. Adicionar voucher de desdfio

Apbs o voucher de desafio estar criado, selecione a
opcdo "Adicionar voucher de desafio”, o pop-up
“Selecione o voucher de desafio que deseja adicionar
como prémio” serd@ apresentado.

O pop-up mostrard os vouchers ja criados que estdo
disponiveis, sem desafios associados, e serd possivel
selecionar um deles para associar a este desdfio.

Apbs selecionar o voucher, clique no boté&o “"Confirmar”
para o voucher ser associado ao desafio, no final
aparecerd na pdgina da etapa 2 - Prémios.

Ao finalizar a definigcdo do prémio, selecione o botdo
"Pablico Preferencial” no final da pagina para terminar
a configuracd@o do desafio com a Gltima etapa.
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Selecione o voucher de desafio que deseja adicionar como prémio

Cancelar

- Desafio

AFLICADD A 3 wAOR =

Asla privada caim PT

& Limpar filoros

QUANT. BE CoDIGOS &

0]

| Criar voucher de desafio m

Guardar Rascunho

Caminhada Skm na serra de Sintra

() Daon ke

1040 Fontos

Voucher de desafia

4 Dados gerals

B Apaga

Publico preferencial =




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

5. Assim como nos beneficios, a etapa 3 - Plblico preferencial é
opcional, permite segmentar o desafio, isto &, definir o publico-
alvo a quem este serd recomendado. Os parédmetros para essa
segmentagdo sdo:

Sexo

Faixa etaria

Condigées especiais (para destacar especificamente a
gravidas e pds-parto e pessoas com mobilidade reduzida)

Atividades fisicas (para destacar de acordo com as
preferéncias e registo de atividade fisica do utilizador)

Localizacéo (para destacar a utilizadores de acordo com o seu

municipio de residéncia).
Utilize o botéo "Guardar rascunho”, no topo da pagina, para
gravar o desafio e publicar mais tarde (a partir da érea de
"Rascunhos”). Ou utilize o boté&o "Publicar desafio”, no final da
pdgina, para disponibilizar j& o desafio criado aos utilizadores da
Apptiva. Aten¢do, apenas os desafios que se iniciem em trés
meses ou menos, ficardo disponiveis aos utilizadores na Apptiva.
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« Desafio 2D

Caminhada 5km na serra de Sintra

Guardar Rascunho l B Apagar | O Duplicar |

(D) Oados Gernis \}—( i

() pislics prefarsncial

© ©pibico preferencial permite destacar as desatios 3 um publico especifico

0 1o

O rosa

Noentants, o desafio continisa visivel para todos o3 utilizadores.

& Prémio © Publicar Desafio




6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio o

Tem certeza de que deseja publicar este desafio?

6. Ao clicar em "Publicar desdafio” opareceré um pop-up Uma vez publicade, o desafio estara disponivel para os utilizadores e nac sera
de Confirmdgdo possivel realizar alteragdes.

Confirmo que esta iniciativa esta alinhada com os objetivos estabelecidos
. L . pela plataforma Apptiva e respectivos Termos e Condigdes.

Antes de confirmar, & importante rever os termos e
condi¢des para garantir que a informag¢do do desafio
estd alinhada com os objetivos estabelecidos pela Continuar 2 editar

plataforma.

Apds a publicagdo, se o desafio se iniciar dentro de 3
meses ou menos, ficard visivel a todos os utilizadores
na Apptiva.

o

No término do desafio, ou seja, depois da data de fim
definida, o desafio deixard de ser apresentado na area
"Publicados” e passard para consulta na area "Historico’,
na pég|n0 "DeSCIinS". Pode acompanha-lo na listagem de desafios.

| Verlista de desafios Ver detalhe do desafio

O desafio ja esta publicado!
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers

de desafio

apptiva

PARCEIROS

Apresentacgdo da
informacdo do desafio na
Apptiva para o cidaddo
(antes de estar inscrito)

< Desafio @D

Caminhada S5km na serra de Sintra

@ Dados Gerais —

Descricdo

Unidade de Medida

Objetivo
ida

Registo
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ninhada de 5 K

Sugerimo

0o

& Serra de Sinl

t

uardar Rascunho

ra

il Apagar

IQ Duplicar

e

Caminhada 5km na serra de
Sintra

Faga connosco uma caminhada de 5
Km, sugerimos a Serra de Sintra

Participar no desafio

A Objetivo

I5Km em um unico registo de
atividade

Quando

07/06/2025 a 10/06/2025

Inicia em 1 dias

Atividades elegiveis

Caminhada

Organizagdo do Desafio
Centro Cultural Sintrense -
Testes

Prémio
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers

de desafio

apptiva

PARCEIROS

Apresentacgdo da
informacdo do desafio na
Apptiva para o cidaddo
(antes de estar inscrito)

dades fisicas

Inicia em

Termina em
final p
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e

Caminhada 5km na serra de
Sintra

Faga connosco uma caminhada de 5
Km, sugerimos a Serra de Sintra

Participar no desafio

A Objetivo

I5Km em um unico registo de
atividade

Quando

07/06/2025 a 10/06/2025

Inicia em 1 dias

Atividades elegiveis

Caminhada

Organizagdo do Desafio
Centro Cultural Sintrense -
Testes

Prémio
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

™
Passo 3 — Menu Desdafios e Vouchers aprtiva
de desafio ——

Centro Cultural Sintrense -
Testes

Prémio
o t IUQ Voucher de desafio B Apagar | | IO Duplicar Guardar rascunho | ¥ 100 pontos
t itraves da fic S Completa o desafio para

acumulares pontos e progred

PARCEIROS

Apresentacgdo da
informacgdo do voucher
desafio na Apptiva para
o cidaddo

Tipo de voucher de desafio
aos 10 primel

participantes a completar o desafio

1

Quantidade 0 Oferta

= Aula privada

Detalhes e condicbes

junte-se a n6s numa caminhada de 5Km
Sugerimos os trilhos da Serra de Sintra:

1. Parque de Monserrate - Lagoa dos
Mosqueiros - Monte Rodel:
https://www.alltrails.com/pt-
pt/trilho/portugal/lisboa-
-6/parque-de-monserrate-lagoa-
dos-mosqueiros-monte-rodel
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

™
Passo 3 — Menu Desdafios e Vouchers aprtiva
de desafio ——

Centro Cultural Sintrense -
Testes

Prémio

apptiva ' e — R
‘ 1 o Completa o desafio para

Al=(B I U L =@ acumulares pontos e progr
PARCEIROS

Junte-se a nés numa caminhada de 5Km.

Apresentacgdo da ) . _
informacgéo do voucher gall i tibulicaos.10primetros

B . [ldlllll[)d"[l‘ﬁ a HH'I[)IFI-{" o des
desafio na Apptiva para : :
o cidaddo

1

Oferta

= Aula privada

Detalhes e condicbes

junte-se a n6s numa caminhada de 5Km

+ Adicionar imagem de capa [ Remover imagem de capa Sugerimos os trilhos da Serra de Sintra:

1. Parque de Monserrate - Lagoa dos
Mosqueiros - Monte Rodel:
https://www.alltrails.com/pt-
pt/trilho/portugal/lisboa-
-6/parque-de-monserrate-lagoa-
dos-mosqueiros-monte-rodel
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6. Configurar os beneficios
para o cidadéo

Passo 3 — Menu Desafios e Vouchers
de desafio

7. Apbs a publicagdo do desafio &€ possivel, na pagina de
detalhe: ¢ Desafio B

Caminhada Skm na serra de Sintra

Fublbeacho por Jubls Mirting o SA/I0C00% ks 0545 BY

Consultar todos os campos preenchidos;

Duplicar o desafio, para criar um novo desafio .
reutilizando os dados existentes; A

Cancelar a publicagdo do desafio na Apptiva, sendo
que os utilizadores ndo poderdo realizar na app o
desafio.

8. Ao clicar em "Cancelar a publicagdo” aparecerd um
pop-up de confirmacdo desta agdo.

Ao cancelar um desafio, este deixard de estar visivel a
todos os utilizadores Apptiva.
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7. Como acrescentar mais
utilizadores de Parceiro

Passo 1 — Menu Gestores

1. Na drea "Gestdo” do menu lateral, a opgdo "Gestores” permite a
definicdo dos acessos ao portal Apptiva Parceiro pelos utilizadores
(gestores), que ja tenham acesso & instituigdo no Registo Unico.

A pagina "Gestores” exibird as dreas "Pendentes’, "Ativos’,
"Inativos”.

2.Na drea "Pendentes” é apresentada a lista de pedidos de
acesso pendentes. O Administrador da Parceria pode aceitar o
pedido de acesso, e permitir que o utilizador tenha acesso a todo
o portal Apptiva Parceiros, como Editor, ou rejeitar o pedido, e o
utilizador ficard como inativo, sem poder aceder ao Apptiva
Parceiros.

Nota: Os utilizadores que ja tém acesso a instituicdo no Registo
Unico poderdo aceder ao portal Apptiva Parceiros e selecionar
opgdo "Pedir acesso’. Este pedido terd que ser aprovado pelo
Administrador da Parceria. Enquanto o pedido n&o for aprovado,
o utilizador ndo consegue aceder das funcionalidades do portal
Apptiva Parceiros.
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Escolha a instituicdo que deseja aceder

! Centro Cultural Sintrense - Testes
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Adicionar Instituicdo [4




7. Como acrescentar mais
utilizadores de Parceiro

Passo 1 — Menu Gestores

3. A drea "Ativos” apresentard todos os gestores ativos Gestores
que tém acesso ao parceiro no portal Apptiva Parceiros. o i, el

Pedidos de acesso

Apbs aprovar o pedido de acesso de um novo utilizador,
este aparecerd nesta drea.

©

4. Como Administrador da parceria, é possivel ajustar as . Pedido de acesso aceite
permissées destes utilizadores através da opgéo "trés o mmmmmm—————
pontinhos” na lista:

Editar o perfil do utilizador (para Editor, com acesso a Gestores
todas as funcionalidades, exceto Gestores, ou
Administrador) oo

Remover acesso

Obter mais informacgdes sobre o histérico de alteracdes.
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7. Como acrescentar mais
utilizadores de Parceiro

Passo 1 — Menu Gestores

5. Ao selecionar a opc¢do Editar perfil na lista de
utilizadores & possivel alterar as permissdes desse
utilizador para:

Editar perfil

Pretende alterar os acessos de Joana Tavares ?

Editor - sem acesso ao menu de Gestores, todas as e
restantes funcionalidades disponiveis: publicagdo de s
desafios, beneficios diretos e vouchers, etc. Legenda
© Administrador Acesco Total a plataforma, pode aprovar e remover acessos a utilizadores,
Administrador — com acesso total & plataforma, patica i caios, fanaficlol e-vtcaer, S

& Editor T ess0 a0 menu de Gestores, todas as restantes funcionalidades

pode aprovar e remover acessos a utilizadores,
publicar desafios, beneficios e vouchers, etc.

5 € VoucCners, etc

Cancelar Guardar alteracoes
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7. Como acrescentar mais
utilizadores de Parceiro

Passo 1 — Menu Gestores

6. A area "Inativos” apresentard a lista de utilizadores
inativos na Apptiva e as opgodes de:

Reativar acesso

Obter mais informacgdes sobre o histérico de alteragdes.

Apbs rejeitar o pedido de acesso de um novo utilizador,
este aparecerd nesta drea. Se o Administrador pretender
alterar a resposta e fornecer acesso a este utilizador,
bastard selecionar a opgdo "Reativar acesso”.
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G Limgar filtros

ULTING ACESSD =

Reativar scesso

Mais informagdes

Acesso interdito por Jode Martins | Administrador
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8. Como utilizar a pagina
inicial com o Dashboard?

Dashboard

1. Na drea "Gestéo" do menu lateral, a opgéo
‘Dashboard” oferece um resumo das informagdes do
parceiro atualmente visiveis na Apptiva.

A pagina "Dashboard” exibira:

Uma caixa para cada tipo de beneficio, neste
momento: Beneficios diretos, Vouchers de Ativas,
Vouchers de desdafios e Desafios.

Cada caixa tem as seguintes informacgodes:
Quantidade total de cada tipo de beneficio - na caixa
cinzenta destacada no topo, junto ao nome do beneficio.

Total de beneficios a terminar - nUmero de beneficios que
deixar@o de estar visiveis em 3 ou menos dias na Apptiva.

Total de beneficios publicados - nimero de beneficios
atualmente visiveis na Apptiva.

Total de beneficios planeados - nUmero de beneficios que
ficar@o visiveis brevemente na Apptiva.

Quando ainda ndo existem beneficios criados,
aparecerd uma mensagem na caixa como &
apresentado naimagem ao lado.
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® Desafios

Dashboard

0 langamento da Apptiva é j& em Julho
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desafio

Ver todos Ver 1odos Ver todos

+ Criar beneficio

io Martins




8. Como utilizar a pagina
inicial com o Dashboard?

Dashboard

2. Quando ja existem beneficios criados, os contadores
serdo exibidos com o detalhe do total por estado.

Cada linha de estado permitird consultar a respetiva
pdagina filtrada. Por exemplo:

Caixa Beneficios diretos:

A terminar - ao clicar nesta linha de informagdo, a pagina
"Beneficios diretos” seré aberta exibindo apenas os
beneficios que estéo a terminar dentro de 3 ou menos dias.

Publicado - ao clicar nesta linha de informagéo, a pdgina
"Beneficios diretos” seré aberta exibindo apenas os
beneficios no estado Publicado (que estdo neste momento
visiveis na Apptiva).

Planeado - o clicar nesta linha de informagdo, a pagina
"Beneficios diretos” seré aberta exibindo apenas os
beneficios no estado planeado (que estardo

visiveis brevemente na Apptiva).
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0 lancamento da Apptiva é ji em Julho

Comece agora a criar beneficlos e desafios da sua entidade para os utilizadores da Apptiva

No meu perfil de Parceiro
Visivel ao publico

Beneficios diretos Vouchers de Ativas Vouchers de desafio Desafios

D Aterminar * 1 Publicado Aterminar *
1 Publicado Publicada Adecorrer

0 Planesdo 0 Planeado Publicade

SotabeL N B eRes Por adquirir 10 Disponiveis 3 Inscricos

publicados: Principiante, Pro, Elite . ~
0 Adquiridos 0 Reservados 2 Completos

Ver todos ‘ Ver todos Ver todas Ver todos
+ Criar beneficio + Criar voucher + (Criar desafio
* Publicagso a 3 dias de terminag




8. Como utilizar a pagina
inicial com o Dashboard?

Dashboard

3. No caso dos "Vouchers de desafio" e "Desafios”, as Pashhan
informagdes exibidas nas suas respetivas caixas séo

0 lancamento da Apptiva é ji em Julho

d |fe re nteS. Comece agora a criar beneficlos e desafios da sua entidade para os utilizadores da Apptiva

Para "Vouchers de desafio” &€ apresentada apenas a

. " . " No meu perfil de Parceiro
opc¢do de "Publicado” uma vez que estes vouchers Visive a0 piblico
estdo apenas visiveis através do desafio associado.

Beneficios diretos Vouchers de Ativas Vouchers de desafio Desafios

Para "Desafios” é apresentado:

D Aterminar % 0 Aterminar * 1 Publicado Aterminar ¥

A terminar - como para os beneficios, indica o nUmero de 1 Publicado 2 publicaso Adecorer

desafios que deixardo de estar disponiveis em 3 ou menos e i e

dias. R S 10 Poradquir 10 Disponkvets 3 Inscrcos
Patamares sem beneficios

publicados: Principiante, Pro, Elite

0 Adquiridos 0 Reservados 2 Completos

A decorrer — indica o nUmero de desdfios que ja se

e e . Ver todos ‘ Ver todos Ver todas Ver todos
iniciaram.
+ Criar beneficio + Criar voucher + (Criar desafio
iblicagho & 3 dias de terminar

Publicados - indica o nimero de desafios j& se encontram

visiveis aos utilizadores para se inscreverem, mas que
ainda ndo se iniciaram.
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Qppt IUQ 9. Como funcionam os

PARCEIROS Pontos e Ativas na Apptiva?



9' Como funCionqm OsS Cumpre metas de atividade
Pontos e Ativas na Apptiva fisica, ganha pantos

e mais saude!

Como se obtém pontos na Apptiva?

Toda a atividade fisica e o cumprimento de objetivos e metas geram g
pontos para o utilizador da Apptiva. Cada atribuigcdo de pontos gera
automaticamente ATIVAS, a moeda virtual da Apptiva, que pode ser 014, Helena!
trocada por vouchers nos parceiros.

As tuas metas para uma vida mais ativa

Os pontos sd@o atribuidos através de:

Minutos atividade

Esta semana

Registos de atividade fisica* (os pontos podem ser verificados na
Homepage "A tua semana” ou no Histérico de atividades) - por
sincronizag@o com Apple Salde e Google Saude e [ou por registo
manual na aplicagdo.

Sincronizagéo de passos (conforme apresentado na homepage) -
apenas por sincronizagdo com Apple Salde e Google Saude.

Meta didria de passos (conforme apresentado na homepage,
adaptado a faixa etaria)

Meta de atividade fisica (conforme apresentado na homepage, Comeca um desafio
adaptado a faixa etaria) %
!
Participagéo em desafios (a participagdo atribui sempre os pontos r Q é#
definidos caso o utilizador complete dentro do prazo estabelecido) p b
S

Atividade

Conquista de nivel (quando o utilizador sobe de nivel é lhe
atribuido um valor de pontos)
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9. Como funcionam os Pontos e Ativas na Apptiva

Patamares e niveis da Apptiva
Obijetivo: criar consisténcia na atividade fisica durante pelo menos 4-5 meses

Tempo estimado para subir de patamar *

Patamares
Para um adulto com 150 min de atividade fisica moderada e COM sincronizagdo de passos

1- Prmqppnte 3-4 semanas

10 niveis

2~ Ativo 8-9 semanas

10 niveis

3~ Pro 16-17 semanas

10 niveis

4 - Elite Patamar final: Ativo Regular

* Ver exemplos da pontuagcdo semanal para um adulto com 150min de atividade fisica nos slides seguintes.
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9. Como funcionam os Pontos e Ativas na Apptiva

1 semana de Adulto com 150 min de atividade fisica moderada
e SEM sincronizagd@o de passos

Tipo de registo ATIVAS
20 Ginasio (30 min) | Intensidade = Moderada (Atividade de Forga) 90 3
3a Corrida (45 min) | Intensidade = Moderada 135 4
4a Gindsio (30 min) | Intensidade = Moderada (Atividade de Forca) 90 3

Corrida (45 min) | Intensidade = Moderada
6° Meta semanal de atividade fisica 715 23
Conquista de nivel (1° -> 29 nivel)

Total de pontos nha semana 1030 33
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9. Como funcionam os Pontos e Ativas na Apptiva

1 semana de Adulto com 150 min de atividade fisica moderada
e COM sincronizacdo de passos

Tipo de registo

Ginasio (30 min) | Intensidade = Moderada (Atividade de Forga)

ATIVAS

a
2 5.000 Passos 140 4
30 Corrida (45 min) | Intensidade = Moderada 245 ;
8.000 Passos + Meta de passos
Ginasio (30 min) | Intensidade = Moderada (Atividade de Forga)
49 140 4
5.000 Passos
4.000 Passos
a
5 Conquista de nivel (1° -> 29 nivel) 140 4
Corrida (45 min) | Intensidade = Moderada + Meta semanal de
a atividade
6 8.000 Passos + Meta de passos 825 26
Conquista de nivel (2° -> 39 nivel)
Sdbado | 4.000 Passos 40 1
Domingo | 4.000 Passos 40 1
Total de pontos ha semana 1570 47
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9. Como funcionam os Pontos e Ativas na Apptiva

Voucher de ativas: Valores pré-definidos

ATIVAS

Quantas horas de atividade fisica

moderada é necessdrio para ganhar
estas ativas?

Quanto tempo um adulto com 150 min de atividade
moderada por semana e COM sincronizagdo de passos
demorard a ganhar estas ativas?

50 8h20 8 dias
100 16h40 16 dias
150 25h 24 dias
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